
Leitfaden: Qualitative Besucherbefragung auf dem Mundenhof 

 
Leitfrage: Motivation 

1. Als erstes interessiert mich, wie es zu der Entscheidung kam, heute hier auf den 
Mundenhof zu kommen.  
 
Inhaltliche Aspekte Aufrechterhaltungsfragen Nachfragen 
- Vergegenwärtigung der 

Situation in der sich für 
den Besuch entschieden 
wurde 

- Vor- und Nachteile 
eines Besuchs auf dem 
Mundenhof 

- Alternativen  
- geplant oder spontan? 
- Wie hergekommen 
- Wie oft im Jahr auf den 

Mundenhof 

- Vielleicht können Sie mir 
von der Situation erzählen, 
in der Sie die Entscheidung 
getroffen haben.  

- Gab es bei der Entscheidung 
etwas, das für den   Besuch 
auf dem Mundenhof sprach, 
oder etwas, das evtl. auch 
dagegen sprach? 
 

- Gab es Alternativen zu 
einem Besuch auf dem 
Mundenhof? 

- Und jetzt allgemein 
gefragt, also nicht nur 
auf den heutigen 
Besuch bezogen, was 
spricht im Allgemeinen 
für oder gegen einen 
Besuch auf dem 
Mundenhof? 

 
Leitfrage: Bedeutung 

2. Wenn Sie allgemein an den Mundenhof denken, was fällt Ihnen da als Erstes ein? 
 
Inhaltliche Aspekte Aufrechterhaltungsfragen Nachfragen 
- Philosophie des 

Mundenhofs 
- Naturnähe, 

Zugänglichkeit, freier 
Eintritt, Artgerechte 
Haltung, urspr. 
Landwirtschaft 

- wird eine Idee erkannt? 
- Wenn ja, welche? 
- Welche wird 

besonders geschätzt? 

- Fällt Ihnen noch etwas ein? 
- Wofür steht der Mundenhof 

für Sie? 

- Was glauben Sie ist die 
Idee, die hinter dem 
Mundenhof steckt? 
Oder: 

- Was glauben Sie, ist den 
Betreibern vom 
Mundenhof besonders 
wichtig? 

- Welche Idee ist Ihnen 
persönlich besonders 
wichtig am Mundenhof? 

- Auf welche wollen Sie 
auf keinen Fall 
verzichten?  

 
 
 
 
 



Leitfaden: Qualitative Besucherbefragung auf dem Mundenhof 

 
Leitfrage: Soziale Begegnung 

3. Wie würden Sie die Stimmung hier auf dem Mundenhof beschreiben? 
 
Inhaltliche Aspekte Aufrechterhaltungsfragen Nachfragen 
- Wahrnehmung der 

Stimmung/Atmosphäre 
- Findet Begegnung statt? 
- Einschätzung der anderen 

Besucher 
- Wie werden die 

wahrgenommen? 
- Positive/negative 

Aussagen 
- Kommt Kontakt mit 

anderen Besuchern 
zustande? 

- Wenn ja, in welcher Form? 
- Erlebnisse mit anderen 

Besuchern 

- Wenn Sie mal an die 
Stimmung oder 
Atmosphäre auf dem 
Mundenhof denken, was 
fällt Ihnen dazu alles ein? 

- Wen treffen Sie so alles 
hier, wenn Sie auf dem 
Mundenhof sind? 

- Wie nehmen Sie die 
anderen Besucher so wahr? 

- Kommt manchmal Kontakt 
zu anderen Besuchern 
zustande? Wenn ja, wie 
war das so? 

- Wenn nein, würden Sie 
sich den Kontakt 
manchmal wünschen? 

- Wie ist die Atmosphäre 
unter den Besuchern 

- Haben Sie hier schon 
mal Bekannte 
getroffen? 

- Reden Sie auch 
manchmal mit Leuten, 
die Sie nicht kennen? 

- Gab es Situationen, in 
denen Ihnen das 
Verhalten anderer 
Besucher nicht gefallen 
hat? 

 
Leitfrage: Besucherinteressen und Nutzung, Bekanntheit 

4. Was machen Sie so, wenn Sie auf dem Mundenhof sind?  
 
Inhaltliche Aspekte Aufrechterhaltungsfragen Nachfragen 
- welche Angebote werden 

genutzt 
- Lieblingsplätze 
- Was nutzen speziell die 

Kinder, falls vorhanden 
- Welche Angebote sind 

bekannt 
 Beteiligung an der 

Tierpflege/Fütterung 
 Reiten auf 

Pferden/Kamelen 
 KonTiKi 
 Gastronomie 
 Tierpatenschaften 
 Veranstaltungen/Feste 
 Ehrenamtliche 

Mitarbeit im 
Förderverein 

 Stadtgärtnerei 
besichtigen 

 Mitgliedschaft im 
Förderverein 

 

- Was tun Sie, wenn Sie 
auf dem Mundenhof 
sind? 

- Welche Angebote 
nutzen Sie, wenn Sie 
hier sind? 

- Was tun Sie hier am 
liebsten? 

- Was für Angebote sind 
Ihnen denn noch 
bekannt? 

 

- Was tun Ihre Kinder 
hier am liebsten? 

- Haben Sie so etwas wie 
einen  Lieblingsplatz auf 
dem Mundenhof? 

 
 
 
 
 



Leitfaden: Qualitative Besucherbefragung auf dem Mundenhof 

 
Leitfrage: Zufriedenheit mit dem Angebot 

5. Wie zufrieden sind Sie denn mit dem, was der Mundenhof seinen Besuchern anbietet? 
 
Inhaltliche Aspekte Aufrechterhaltungsfragen Nachfragen 
- Zufriedenheit mit: 

 Beteiligung an der 
Tierpflege/Fütterung 

 Reiten auf 
Pferden/Kamelen 

 KonTiKi 
 Gastronomie 
 Tierpatenschaften 
 Veranstaltungen/Feste 
 Ehrenamtliche 

Mitarbeit im 
Förderverein 

 Stadtgärtnerei 
besichtigen 

 Mitgliedschaft im 
Förderverein 

- Wie sinnvoll finden Sie 
die einzelnen Angebote? 

- Wie siehts mit den 
anderen Angeboten aus? 

 

- Gibt es auch Dinge, 
die Ihnen nicht so 
gefallen? 

- Was finden Sie 
verbesserungswürdig? 

- Gibt es etwas, das Sie 
sich für das 
Veranstaltungs-
programm wünschen 
würden? 

 
Leitfrage: Freizeitverhalten 

6. Was machen Sie sonst noch so, wenn Sie jetzt nicht gerade auf dem Mundenhof sind? 
 
Inhaltliche Aspekte Aufrechterhaltungsfragen Nachfragen 
Freizeitverhalten 

 Häusliche 
Aktivitäten 

 Sport 
 Ausgehen 
 Computer, Internet 
 Kreative 

Tätigkeiten 
 Aktivitäten im öff. 

Raum (bummeln, 
shoppen) 

 Kulturelle 
Angebote nutzen 

 Organisierte 
Angebote nutzen 

 Aktivitäten mit/in 
der Natur 

 Reisen 

- Wie verbringen Sie Ihre 
Freizeit? 

- Was tun Sie in Ihrer 
Freizeit am liebsten? 

- Was würden Sie gerne 
häufiger machen? 

 

- Und wie sieht das mit 
Ihren Kindern aus? 

- Und mit der 
Freizeitgestaltung der 
ganzen Familie? 

 



Leitfaden: Qualitative Besucherbefragung auf dem Mundenhof 

Leitfrage: Schlussfrage, Ausblick, Nachfragen 
7. Welche Rolle spielt der Mundenhof Ihrer Meinung nach für die Menschen? 
 
Inhaltliche Aspekte Aufrechterhaltungsfragen Nachfragen 
- Einzigartigkeit des 

Mundenhofs 
- Wichtig evtl. 

Zugänglichkeit und 
kostenlos 

- Identitätsstiftend für 
Freiburg? 

- Alternativen zum 
Mundenhof? 

- Zukunftswünsche 

- Welchen Stellenwert 
meinen Sie besitzt der 
Mundenhof für die 
Menschen 

- Warum ist er wichtig, 
warum vielleicht nicht 
wichtig? 

- Welche Rolle spielt er 
für die Stadt Freiburg 
und die Umgebung? 
Warum? 

- Wo würden Sie 
hingehen, wenn es den 
Mundenhof nicht gäbe? 

- Was wünschen Sie sich 
für die Zukunft des 
Mundenhofs? 

 


